
Espace Environnement
Est un organisme indépendant d’intérêt public qui travaille avec les citoyens, les associations, les entreprises 
et les pouvoirs publics. 

Il met à disposition une équipe pluridisciplinaire de plus de 40 personnes spécialisées dans des domaines 
aussi divers que l’urbanisme, l’aménagement du territoire, la mobilité,  le patrimoine, l’environnement,  
la prévention des déchets ou la santé. Espace Environnement est reconnu par la Région wallonne comme 
Maison de l’urbanisme du Hainaut et Maison de l’environnement .

A partir de son orientation centrale, la participation du citoyen, Espace Environnement développe cinq 
axes de travail qu’on voit à l’œuvre dans ses différentes missions : 

■ l’information et le conseil : les permanences téléphoniques, le site Internet et les publications sont un 
service très attendu de nombreux citoyens;

■ l’accompagnement des groupes et des consultations publiques : cette démarche jouit de la longue  
expérience de professionnels qui ont pu développer des méthodes novatrices, structurées et  
adaptées à chaque contexte;

■ la médiation et le soutien à la concertation : cette mission consiste à accompagner les différents 
partenaires vers une bonne compréhension, une participation active de tous les acteurs et un vrai 
dialogue;

■ le développement urbain et la dynamique participative : il s’agit de missions, toujours mandatées 
par les autorités publiques, pour développer des processus d’implication des citoyens dans un projet 
novateur;

■ l’éducation, la formation, la sensibilisation et l’intervention d’experts : des expositions,  
des publications, des modules de formation, des interventions dans des commissions  
consultatives de la Région wallonne ou des Communes complètent le dispositif de soutien à la  
participation.

Nos atouts : 
■ Une communication adaptée avec des moyens variés : documentation, site Internet, fiches, photos, 

vidéos, expositions, relations presse…

■ Des outils techniques adaptés aux objectifs : permanences téléphoniques, ecoTeams, panels  
citoyens, enquêtes, conférences, animations, cartographie, simulations…

■ Des méthodes participatives innovantes et efficaces.

■ Une approche interactive, structurée et constructive.

■ Un dialogue permanent, un travail partenarial et un esprit d’ouverture.
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