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CHARLEROI

Vers un futur Plan directeur de Propreté …
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1. Contexte de travail

Depuis début 2007, la Division Propreté de Charleroi, en collaboration avec Espace Environnement, travaille à l’élaboration d’un programme global de propreté publique basé sur la participation citoyenne et la mobilisation d’acteurs locaux. 
D’ici fin 2007, un cahier de recommandations proposant des actions concrètes à mettre en œuvre sera remis à la Ville pour qu’elle puisse s’en inspirer dans son futur Plan directeur de Propreté. 

Après avoir réalisé un premier tour de table des acteurs de la propreté et mené différentes études auprès des citoyens, Espace Environnement livre ici une première photographie des perceptions, attitudes et comportements des Carolos en matière de propreté publique.

Ces résultats, tirés de différentes études, devront être suivis dans le temps, en contribuant ainsi à la constitution d’un véritable baromètre de la propreté publique.

2. Zoom sur l’entité de Charleroi

Une première enquête téléphonique, réalisée en mai dernier auprès d’un échantillon de 395 habitants de l’entité de Charleroi (marge d’erreur = 2,46%) livre des résultats nuancés :

· Depuis un an, pensez-vous que la situation en matière de propreté dans l’entité de Charleroi :


%

Est restée stable
35,5

S’est améliorée
10,5

S’est dégradée
49,1

Ne sait pas
4,9
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· Comparée à d’autres villes de Wallonie, pensez-vous que Charleroi est :


%

Aussi propre
13,4

Moins propre
64,7

Plus propre
2,8

Ne sait pas
19,1
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· Quels sont pour vous les principaux signes de malpropreté dans l’entité de Charleroi ? : réponses citées en 1er lieu


%

Noirceur des façades
4,9

Chancres urbains (bâtiments / maisons abandonnées)
1,8

Etat des poubelles publiques qui débordent
9,2

Saleté ambiante / tout ce qui traîne sur le sol (canettes, papiers, etc.)
60,9

Dépôts clandestins d’objets encombrants (TV, meubles, électro, etc)
9,2

Sacs poubelles bleus laissés sur la voirie (porteurs d’une main rouge)
4,1

Déchets aux abords de panneaux d’affichage
0,3

Déjections animales
2,8

Tags / graffiti
0,3

Autre signe de malpropreté
3,4

Ne sait pas
2,8

· A votre avis, qu’est-ce qui pourrait faire évoluer la situation dans le bon sens ? 
(plusieurs réponses possibles)
%

Plus d’information / de sensibilisation
15,9

Plus de balayeurs
24,6

Plus de poubelles publiques
8,6

Meilleure qualité du nettoyage de la voirie
6,8

Augmenter la fréquence du nettoyage de la voirie
3,5

Collecte des encombrants en porte à porte
1,3

Souplesse dans l’acceptation des déchets au parc à conteneurs
1,3

Plus de répression
39,0

Education
35,9

Plus d’actions / d’opérations de propreté avec des bénévoles
3,3

Installation de canisites
1,5

Autre
16,2

Ne sait pas
11,9

Commentaires

· Près d’1 Carolo interviewé sur 2 (49,1%) considère que depuis un an, la situation en matière de propreté s’est dégradée dans l’entité de Charleroi ; seul 1 Carolo sur 10 estime qu’il y a eu une amélioration dans ce domaine ;

· une majorité de répondants (64,7%) estiment que Charleroi est moins propre que d’autres villes wallonnes ;

· les Carolos interrogés dans notre étude estiment que la saleté ambiante, autrement dit tout ce qui traîne sur le sol, constitue le principal signe de malpropreté ;

· Selon eux, ce sont principalement des actions visant à davantage de répression et d’éducation des citoyens qui pourraient faire évoluer la situation dans le bon sens. 

· Points d’évaluation de la propreté

· Pour chacun des aspects suivants, veuillez donner une note de 1 à 10 pour exprimer la situation de la propreté de :


Sur 10

L’entité de Charleroi
4,97

Les entrées et sorties de ring / d’autoroute
4,64

Le centre Ville de Charleroi
5,69

La voirie du centre Ville
5,56

Les trottoirs du centre Ville
5,15

Les façades du centre Ville
5,32

Les espaces verts / publics du centre Ville
6,31

Le métro
4,95

La gare de Charleroi Ouest
5,0

La gare de Charleroi Sud
6,45

Votre quartier
5,77
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Commentaires

· Aucun endroit soumis à l’évaluation des répondants ne parvient à obtenir une note satisfaisante de 7/10 ;

· Seuls la gare de Charleroi Sud et les espaces publics du centre Ville obtiennent des scores supérieurs à 6 ;

· Avec un score de 4,64 la lanterne rouge du classement est occupée par les entrées et sorties de ring ou d’autoroute.

3. Zoom sur son propre quartier

Une seconde enquête, réalisée en face à face, a été confiée aux relais de quartiers désireux de s’impliquer dans notre projet.

L’enquête s’est déroulée du 1er au 30 juin 2007 et a été menée par une équipe de 42 relais, ce qui a permis de couvrir 42 quartiers sur les 55 existants.

Au total, les relais ont pu interviewer 510 habitants des quartiers de Charleroi dont ils étaient issus (soit une marge d’erreur de 2,17%).

· Perception de la propreté dans son quartier

· Comparée à d’autres quartiers de Charleroi, pensez-vous que votre quartier est :


%

Aussi propre
24,9

Moins propre
47,8

Plus propre
22,9

Ne sait pas
4,4
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· Points d’évaluation de la propreté de son quartier

· Pour chacun des aspects suivants, veuillez donner une note de 1 à 10 pour exprimer la situation de la propreté de :


Sur 10

Votre quartier
5,35

La voirie de votre quartier
5,16

Les trottoirs de votre quartier
4,63

Les façades de votre quartier
6,16

Les espaces verts / publics de votre quartier
5,55
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Commentaires

· Près d’1 Carolo interviewé sur 2 (47,8%) estime que son quartier est moins propre que les autres quartiers de l’entité mais ce constat doit être nuancé selon le type de quartier.

· Les habitants de la deuxième couronne (de densité moindre) s’estiment mieux lotis que les autres : 57,5% déclarent habiter dans un quartier plus propre alors que dans la première couronne (de densité moindre) 75% des répondants estiment que leur quartier est plus sale qu’ailleurs.

· Une analyse globale, tous quartiers confondus, montre qu’aucun point soumis à l’évaluation des répondants ne parvient à décrocher une note satisfaisante de 7/10 : seules les façades obtiennent un score égal à 6, l’état des trottoirs affichant le score le plus bas (inférieur à 5), mais cette l’évaluation doit aussi être nuancée en fonction du quartier dans lequel on vit.

3. Connaissance des acteurs et des actions « propreté »

· Si vous deviez signaler un problème de propreté publique, qui contacteriez-vous en premier lieu ?


%

L’I.C.D.I.
3,6

La police
21,5

La Division Propreté de Charleroi
10,1

Le Bourgmestre
8,3

L’Echevin de l’Environnement et de la Propreté
12,2

Le relais de quartier
4,9

La maison de quartier / l’espace citoyen
3,9

Aucun service
5,4

Ne sait pas
25,1

Autre 
4,9

· Connaissez-vous ou avez-vous déjà entendu parler de(s) :


Oui
Non

La Division Propreté de Charleroi
39,7
60,3

Propy
8,0
92,0

Relais de quartiers
29,5
70,5

Eperviers
4,5
95,5

· Connaissez-vous ou avez-vous déjà entendu parler de(s) :
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Commentaires

· Un Carolo interrogé sur 4 (25,1%) ne sait pas à qui il s’adresserait pour signaler un problème de propreté publique. Le premier réflexe qui lui viendrait à l’esprit consisterait à appeler la police (21,5%).

· Soulignons que si 36,9% des répondants déclarent connaître la Division Propreté de Charleroi, seuls 10% d’entre eux le contacteraient en premier lieu pour signaler un problème de propreté.

· De même, près de 3 personnes sur 10 connaissent les relais de quartier mais 5% s’adresseraient à eux pour leur communiquer ce type de problème.

· La notoriété de la mascotte Propy ainsi que celle des Eperviers est relativement faible : 8% connaissent ou ont déjà entendu parler de Propy et 4,5% des Eperviers.

5. Implication des Carolos en matière de propreté publique

· Que seriez-vous prêt à faire, ou que faites-vous déjà en tant que citoyen, pour participer à l’amélioration de la propreté publique ?


Le fait déjà
Oui
Non

Nettoyer mon trottoir, les abords de ma maison
78,6
13,3
8,1

Participer à des actions collectives de propreté publique
3,7
28,3
68,0

Devenir une personne relais dans mon quartier
0,5
11,1
88,4

Autre action ? 
38,2
4,4
57,4

RIEN
1,5%
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Commentaires

· Les ¾ des Carolos interrogés estiment qu’ils participent déjà à des actions de propreté publique en nettoyant leur trottoir ou les abords de leur maison ;

· Près de 3 personnes sur dix seraient disposées à prendre part à des actions collectives de propreté publique et 1 personne sur 10 à devenir personne relais dans son quartier.

6. Synthèse et conclusions

Les enquêtes réalisées auprès des citoyens permettent de quantifier la problématique de la propreté et d’en fournir une première photographie. Cette photographie doit évoluer au fil du temps en fonction des actions mises en place dans le cadre d’un nouveau Plan directeur.

Charleroi : ville sale ? 

Aujourd’hui, près d’1 Carolo interviewé sur 2 considère que depuis un an, la situation en matière de propreté s’est dégradée dans l’entité de Charleroi et une majorité de répondants (64,7%) a le sentiment que Charleroi est moins propre que d’autres villes wallonnes.

L’impression que « l’herbe est plus verte ailleurs » se vérifie aussi au niveau du quartier : pour 47,8% des répondants, il ferait plus propre dans les autres quartiers que dans le sien. Mais l’étude montre que ce constat doit être nuancé selon le type de quartier.

Sale, jusqu’à quel point ? 

Seuls deux endroits soumis à l’évaluation des Carolos obtiennent des scores supérieurs à 6 : il s’agit de la gare de Charleroi Sud et des espaces publics du centre Ville (en ce compris les espaces verts). Aucun endroit soumis à l’évaluation ne parvient à obtenir une note satisfaisante de 7/10. Ce sont les entrées et sorties de ring / d’autoroute qui obtiennent le score le plus médiocre (4,6/10).

Quant aux points plus spécifiques relatifs aux quartiers, seul l’état des façades obtient un score de 6 sur 10 ; l’état des trottoirs étant le point le plus sévèrement coté (4,6/10). 

Quelles causes ? Quels remèdes ? 

La saleté ambiante, autrement dit le problème des dépôts clandestins de petits et gros objets (encombrants), est le signe de malpropreté le plus criant, tant à Charleroi qu’au niveau du quartier. Pour améliorer la situation de la propreté publique à Charleroi, les répondants réclament davantage de répression et d’éducation des citoyens.

Qui contacter ? 

Il ressort de cette étude une certaine confusion quant au service à contacter en premier lieu pour signaler un problème de propreté publique. Un Carolo interrogé sur 4 ne sait pas à qui s’adresser pour signaler un problème de propreté publique. La police serait cependant la première instance vers laquelle il se tournerait.

Si 1/3 des répondants déclarent connaître la Division Propreté de Charleroi, seuls 10% d’entre eux la contacteraient en premier lieu pour signaler un problème. Même constat en ce qui concerne les relais de quartier : seuls 5% des personnes interrogées s’adresseraient à eux. 

Quant à la notoriété de la mascotte Propy et des Eperviers, elle est relativement faible puisque 8% connaissent ou ont déjà entendu parler de Propy et 4,5% des Eperviers.

S’engager pour la propreté ? 

Si une large majorité de Carolos (78,6%) estiment déjà agir en faveur de la propreté publique en nettoyant leur trottoir ou les abords de leur maison ; près de 3 personnes sur 10 seraient disposées à prendre part à des actions collectives de propreté publique : signe d’une sensibilité assez forte des Carolos à l’égard de cette problématique.
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